
                       CENNIK ŚWIADCZENIA USŁUG DOSTĘPU DO INTERNETU

                                     W TECHNOLOGII BEZPRZEWODOWEJ

przez Nowotarska Telewizja Kablowa Sp. z o.o. z siedzibą w Nowym Targu (34-400), ul. St.
Józefczaka 1, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców KRS pod numerem 0000129136,
dokumentacja  spółki  przechowywana  przez  Sąd  Rejonowy  dla  Krakowa  Śródmieścia  w
Krakowie XII  Wydział  Gospodarczy KRS,  NIP 735-000-97-26,  Regon 490026008,  kapitał
zakładowy 554.175,00 zł,  adres poczty  elektronicznej  biuro@ntvk.com.pl,  numer  telefonu
kontaktowego 182669900(opłata nie wyższa niż za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent), fax 182640756

1. OPŁATY PRZYŁĄCZENIOWE ORAZ AKTYWACYJNE

Przyłączenie Lokalu do Sieci dostępu do 
Internetu w technologii bezprzewodowej

Za każdą rozpoczętą godzinę 100 zł + materiały

2. OPŁATY ABONAMENTOWE 
Pakiet*:

a. do 30  / 2 Mbs miesięcznie 119 zł

b. do 60  / 10 Mbs miesięcznie 150 zł

*  Podana jest odpowiednio prędkość odbierania/wysyłania. Podane są prędkości deklarowane (maksymalne).
Pozostałe prędkości podano w pkt 5. Opis stosowanych prędkości zawarto w Umowie.

3. USŁUGI DODATKOWE

a. stały publiczny adres IP za sztukę za każdy miesiąc w ramach Abonamentu

b. zawieszenie świadczenia Usług na wniosek 
Abonenta

za każdy rozpoczęty miesiąc
w ramach Abonamentu*

c. przeniesienie praw i obowiązków na osobę trzecią w ramach Abonamentu

d. zmiana Lokalu, w którym są świadczone Usługi Koszt przyłączenia Lokalu do Sieci

e. wykaz wykonanych Usług telekomunikacyjnych w ramach Abonamentu

f. Podstawowa obsługa serwisowa w ramach Abonamentu

g. interwencja serwisu technicznego (inna niż 
Podstawowa obsługa serwisowa) na życzenie 
Abonenta lub z winy Abonenta

za każdą rozpoczętą godzinę 50 zł

h. interwencja serwisu technicznego dla klientów nie 
posiadających umowy abonenckiej z NTVK

za każdą rozpoczętą godzinę 100 zł

i. wymiana utraconego lub uszkodzonego 
modemu/ONT

199 zł

j. instalacja lub przeniesienie dodatkowego Gniazda 
abonenckiego w obrębie lokalu

za godzinę 100 zł + materiały

k. konfiguracja urządzenia klienta (z wyłączeniem 
uruchomienia usługi dostępu do Internetu)

50 zł

* przy czym zgodnie z § 15 ust. 2 Regulaminu w okresie zawieszenia świadczenia Usług
Abonent nie jest zobowiązany do uiszczania opłat (w tym Abonamentu).

4. WYKAZ PRĘDKOŚCI PAKIETÓW

pakiet prędkość deklarowana prędkość minimalna prędkość zwykle dostępna



(maksymalna)

do 30 / 2 Mbs do 30 / 2 Mbs 12 / 0,8 Mbs 22,5 / 1,5 Mbs

do 60  / 10 Mbs do 60  / 10 Mbs 24 / 4 Mbs 45 / 7,5 Mbs

W tabeli podano kolejno prędkości odbierania i wysyłania.

5. POZOSTAŁE POSTANOWIENIA

a. Wszystkie ceny są cenami brutto.
b. W przypadku występowania okoliczności istotnie utrudniających wykonanie powyższych

prac lub rodzących znaczne ich koszty, w szczególności gdy Lokal znajduje się poza
zasięgiem  Sieci,  Operator  uzgodni  z  Abonentem  w  osobnym  porozumieniu  koszt
wykonania tych prac.

a) Pakiet wymieniony w pkt. 3 lit. a-b dotyczy technologii kablowej i jest ograniczony
terytorialnie,  do  nieruchomości   wyposażonych  w  instalacje  w  technologii
kablowej.

b) Pakiet  wymieniony  w  pkt.  3  lit.  c-f  dotyczy  technologii  światłowodowej  i  jest
ograniczony  terytorialnie,  do  nieruchomości  wyposażonych  w  instalacje  w
technologii  światłowodowej.

Cennik  obowiązuje,  dla  klientów  zawierających  nową  umowę zastępując  dotychczasowe
uregulowania od dnia 1 kwietnia 2024 r.

Nowy Targ, dnia 01.04.2024

Zarząd Nowotarskiej Telewizji Kablowej Sp. z o.o.
 


